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.Jasna komunikacija kljucna je za
zdravstvenu pismenost”



Zdravstvena pismenost plain
talking

Zdravstvena pismenost opisuje kako
mozete iskoristiti svoju pismenost i drus-
tvene vjestine za svakodnevnu komunika-
ciju s drugima o vasem zdravlju. Na prim-
jer, kada dodete kod lijecnika na pregled
ili na sastanak grupe za podrsku. Takoder
objasnjava kako biste mogli iskoristiti in-
formacije iz ovih aktivnosti, iz onoga sto
ste procitali u knjigama ili na internetu, te
ih iskoristiti kako bi si pomogli sa vasom
boli.

Komponente zdravstvene pismenosti

Sposobnost pristupa i razumijevanja informacija
o boli

¥ O .t %;\:/ Osjeéaj razumijevanja i podrske lije¢nika

Imati moguénosti razgovarati sa
svojim lijeCnikom
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~Jasna komunikacija kljucna
je za zdravstvenu pismenost”

Vodic zdravstvene pismenosti za zdravstvene djelatnike

Svjetska zdravstvena organizacija (SZ0)

zdravstvenu pismenost definira kao:

"KOGNITIVNE | SOCIJALNE VJESTINE koje

odreduju motivaciju | sposobnost pojedinaca

kako pristupiti,  razumijeti 1 koristiti

informacijie na nacin  koji PROMICE

ODRZAVA DOBRO ZDRAVLJE™

i smatra zdravstvenu pismenost glavnim
problemom javnoga zdravstva, koji
negativno utjece kako na pacijente tako i
na zdravstvene sustave.

Kako mozete prepoznati pacijenta s
niZzom razinom zdravstvene pismenosti?

QO ne postavlja pitanja i manje
komunicira s svojim lijecnicima
@ Cesto propusta dogovorene preglede

@ Slabo se pridrzava plana lijecenja

Medutim,

iako u odredenim populacijama moze biti
izraZenija niZa razina zdravstvene pismenosti,
treba pretpostaviti kako bi svim pacijentima
mogla zatrebati podrska u razvijanju njihovih
vjestina zdravstvene pismenosti.

Sto mozZete uéiniti po tom pitanju?

U svoju svakodnevnu praksu ukljucite pristupe
osjetljive na zdravstveno opismenjavanje

Koristite jednostavan jezik i izbjegavajte
medicinski Zzargon gdje je to moguce u
pisanoj i verbalnoj komunikaciji.

Ograniéite informacije na 3 DO "KORISTITE METODU
5 PORUKA po susretu. POVRATNOG
PODUCAVANJA'

@ Pruzite jasne informacije u
kracim segmentima

@ Zamolite pacijenta da vam
ponovi informacije

@ Procijenite tocnost
ponovljenih informacija

@ Preformulirajte informacije
dok vas pacijent ne pokaZe da
razumije

Potaknite svoje pacijente da
postavljaju pitanja koristeci

'Pitaj me 3"

Koji je moj glavni problem?
Sto trebam uginiti?
Zasto mi je vaZno da to ucinim?

Olaksati pacijentima da
postanu aktivni sudionici
u donosenju odluka u
svojoj zdravstvenoj skrbi.



~Jasna komunikacija kljucna
je za zdravstvenu pismenost”

Vodic za zdravstveno opismenjavanje pacijenata

ZLdravstvena pismenost

je sposobnost osobe da pronade informacije o svom
zdravlju, razumije te informacije i zabim ih upotrijebi za
donosenje odgovarajucih odluka o svom zdravlju.

Pruzanje informacija na jasan |
pristupacan nacin kljuéno je za
podrsku svim razinama zdravstvene
pismenosti.

gtﬂl mozete uciniti []'I'ijE @ Razmislite o tome 5to biste mogli pitati

posjeta lijecnika? lijecnika __

@ Razgovarajte s prijateljem ili ¢lanom obitelji
o posjetu ili ih moZda povedite sa sobom

@ Zapitajte se koji je vas glavni problem i sto
mozZete uéiniti da si pomognete

Sto mozete udiniti .
tijekom posjeta?

< Zapamtite da imate pravo postavljati
pitanja

- Ako nesto ne razumijete, trazite da vam
se objasni na drugi nacin
Meka vam ne bude neugodno postavljati
pitanja — lijecnikova je odgovornost da
vam pomogne razumjeti

Sto znadi imati 'dobru’
zdravstvenu pismenost?

@ Da razumijete ili ucite o svom stanju

@ Da mozete bolje sami kontrolirati/lijeciti svoju bol
@ Da se osjecate sigurnim u donodenju odluka sa svojim

lijecénikom o lije¢enju boli

Vase razine zdravstvene pismenosti

mogu varirati tijekom vremena,

ovisno o vasem iskustvu s bolestima i

zdravstvenim postavkama.

Pristup "Pitaj me 3®" moze vam
bolje razumijete informacije koje

pomodéi da
dobijete od

svojeq lijecnika ili u zdravstvenoj ustanovi

Jednostavno pitajte..
@ Koji je moj glavni problem?
@ Sto trebam uéiniti?
@ Zasto mi je vaino da to
uginim?

Biti obrazovan o tome kako se

obrazovati je spasonosno

Povratne informacije pacijenata
kada lije¢nici koriste pristupe
“zdravstvene pismenosti”

= L I:I k i oL o &
Zapravo moj doktor i ja sjedimo i razgovaramo
o meni. Postavljam pitanja..tako sam dosta

naudio”
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~Jasna komunikacija klju¢na
je za zdravstvenu pismenost”

Vodic za zdravstvenu pismenost javnosti Osobe sa slabom

ZDRAVSTVENOM PISMENOSCU:

ZLdravstvena pismenost
je sposobnost osobe da pronade informacije o svojem ZDRAUSWU USDBHU

zdravlju, razumije te informacije te ih koristi v _

pridonozenju odluka prikladnih za svoje zdravlje. @ Imaju teskoce sa uzimanjem lijekova @ Manjak samopouzdanja u
.. . _ @ Provode vige vremena u bolnicama upravljanju svajim

Pruzanje informacija na jasan @ Manije je vjerojatno da ée slijediti

| pristupacan nacin je kljuc za smjernice za fizitku aktivnost
omogucéavanje svih razina
zdravstvene pismenosti.

zdravljem

ZDRAVSTVENI ISHODI

@ Posjeduju manje znanja o svojim stanjima
@ Imaju teskoce sa nogenjem sa svojim
simptomima
Zasto jE zdravtsvena @ Imaju losiju kvalitetu Zivota
pismenost briga javnog

zdravstva? Ako imate poteskoca sa razumijevanjem

zdravstvenih informacija, koristite ova 3
P/— pitanja (Pitaj me tri®)

Nedavna europska studija je & 51*3' je moj glavni problem?
x re _d 2 e ‘:. > o
otkrila da u vecini drzava vecina L -—T*-:_“E_hﬂﬂf" UM
ljudi posjeduje niske razine @ Zasto je bitno da to uéinim?
zdravstvene pismenosti.

~ PONAVLJANJE INFORMACIJA

Ponavljanjem informacija na nacin
kako ih vi razumijete, vas lijecnik
moze potvrditi da su one tocne, ili

Starije osobe, osobe s nizem < POSTAVLJANJE PITANJA vam pf:mc-lii da bolje razumijete
razinom obrazovanja i niskim - __ . . njinovo znacenje.
socioekonomskim statusom su ¢ Postavljanje pitanja nije  uvijek

najuise ugmzens, als jednostavno, ali je bitna uloga vaSeg  POVEDITE POUZDANOG CLANA OBITELJl 1L

zdravstvenoga sustava omoguditi PRIJATELJA U KOJEG IMATE POVJERENJA DA
vam da dﬂh‘ijE‘TE pﬂtrehne infﬂ,rmar_‘;ije vaM PUMOGNE ZAPAMITITI | RAZUMJIET] WASE

kako biste se brinuli o sebi. LURAVSTVENE PODATKE.
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Uvod

Poznato je da je samolijeCenje klju¢no za lijeCenje bolnih stanja koja zahtijevaju aktivni angazman da
pacijenti budu aktivno ukljuceni u svoje planove lijeCenja. Posljednjih godina zdravstvene sluzbe sve
viSe prepoznaju vaznost edukacije pacijenata za lije¢enje boli (2). Medutim, prepreka obrazovaniju
pacijenata je ogranicena zdravstvena pismenost (3) (ZP), za koju je utvrdeno da utjeCe na znanje o
bolestima (4) - vitalna komponenta za razvoj uc¢inkovitih vjestina samokontrole (5).

Sto je zdravstvena pismenost

Zdravstvena pismenost je ‘sposobnost pojedinca da dobije, obradi i razumije osnovne zdravstvene
informacije i usluge potrebne za donosenje odgovarajuéih zdravstvenih odluka’ (6). Ogranic¢ena ZP
rezultira losijim zdravstvenim ishodima za one s kroni¢nim bolestima; loSija kontrola simptoma,
povecanje koriStenja zdravstvene skrbi, slabije pridrzavanje lijeCenja i neadekvatna komunikacija
izmedu pacijenta i klinicara (4).

Istrazivanje provedeno u devet drzava ¢lanica EU-a pokazalo je zabrinjavajuce rezultate u smislu da
je 47% ispitanika imalo ograni¢enu ZP (7), pri ¢emu je veca vjerojatnost da ¢e biti pogodene odredene
populacije (starije osobe, osobe nizeg drustvenog statusa i obrazovanja). Niz studija otkrilo je slicne
razine ogranic¢ene ZP kod ljudi koji Zive s kroni¢nom boli (8,9,10).

Nadalje, ekonomske posljedice ograni¢ene ZP su znacajne; lijecnicke pogreske, povecanje bolesti i
invaliditeta, gubitak pla¢aiugroZeno javno zdravlje (11). Procjenjuje se da niska ZP moze predstavljati
3-5% ukupnih troskova zdravstvene skrbi na razini zdravstvenog sustava. (12)

Ovi su nalazi doveli do toga da je Svjetska zdravstvena organizacija proglasila ZP globalnom
zdravstvenom zabrinutoScu i izjavila da ¢e napori da se poveca ZP biti kljuéni u ostvarivanju
drustvenih i gospodarskih ambicija opisanih u njihovoj Agendi za odrzivi razvoj do 2030. (13).

Procjena zdravstvene pismenosti

Validirani upitnici razvijeni su za procjenu razine zdravstvene pismenosti kod pojedinaca; Test
funkcionalne zdravstvene pismenosti kod odraslih (TOFHLA) i Najnoviji vitalni znak (NVS). Osim
toga, Morris i kolege osmislili su pojedinacnu stavku ,Single Item Literacy Screener (SILS)", koji moze
pomo¢i zdravstvenim djelatnicima u procjeni razine zdravstvene pismenosti kod svojih pacijenata.
Pitanje glasi:

‘Koliko cesto trebate imati nekoga pored sebe da vam pomogne Citati upute, broSure ili drugi pisani
materijal dobiven od vaseg lijecnika ili ljekarnika?’
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Pacijenti ocjenjuju svoj odgovor ocjenom od 1-5 (skala: 1-nikada, 2-rijetko, 3-ponekad, 4-Cesto i
5-uvijek). Bodovi veci od 2 oznacavaju poteskoce s itanjem tiskanoga zdravstvenog materijala.

Dok upitniciiljestvice potencijalno identificiraju smanjenu razinu zdravstvene pismenosti, zdravstveni
radnici moraju pretpostaviti da svi pacijenti, bez obzira na njihovu obrazovnu ili socioekonomsku
pozadinu, mozda tesko razumiju i apsorbiraju informacije vezane uz zdravlje. Zdravstvene sluzbe
takoder imaju ulogu u podrzavanju pacijenata da odvoje informacije temeljene na dokazima od
laznih ili pogresnih informacija, te pruzanju novih informacija tempom koji odgovara pacijentu. To ¢e
u konacnici omoguéiti pacijentima da donose informirane odluke i aktivho se angaziraju u pogledu
svoje zdravstvene zastite.

Procjena zdravstvene pismenosti — intervencije

Za bolju edukaciju pacijenata (verbalno ili pisanim sadrzajima) sljede¢i alati trebali bi biti uspjesno
integrirani u svakodnevnu klinicku praksu:

Jednostavan jezik:

koristite laicki jezik te objasnite slozenu medicinsku terminologiju kada se koristi. Navedite pisane
podatke, a jeziCni stil trebali bi razumijeti svi prosje¢no obrazovani pacijenti. Tablice i dijagrami
takoder mogu pomoci objasnjenju. Readable.com je korisna internetska stranica za procjenu razine
tezine Citanja.

Metoda povratnog poducavanja:
Pitajte svog pacijenata da ponovi svojim rijeCima ono $to ste mu rekli. To vam omogucuje mjerenje
razumijevanja informacija koje ste pruzili pacijentu.

Pitaj me 3®:

Ohrabrite svoje pacijente da postavljaju ova tri pitanja tijekom zdravstvenih konzultacija:
-Sto mi je glavni problem?

-Sto trebam uginiti?

-Zasto mi je vazno uraditi ovo?

Prednosti bavljenja zdravstvenom pismenos$cu

Nedavne studije su pokazale da implementiranje ,Teach Back” metode dovodi do pobolj$anja u
lijeCenju, pridrzavanja uputa te poveé¢an angazman pacijenata u lijeCenju. Sli¢no, ,Ask me 3®" potiCe
pacijente na vec¢i angazman tijekom pohadanja fizioterapije.

EFIC

D ain

falking MRS Rades

Zakljucci

Smanjenarazina zdravstvene pismenosti globalnije zdravstveni problem sa drustvenim i ekonomskim
implikacijama. Provodenje intervencija vezanih za povecanje razine zdravstvene pismenosti
poboljSava zdravstveni ishod za one koji zive s boli. Zdravstvene sluzbe trebaju razmotriti njihovu
ulogu i razvijati strategije za poboljSanje stava javnosti prema zdravstvenoj pismenosti i dostupnosti
dokaza na temelju zdravstvenih informacija.
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Kampanja Jednostavnoga Govora zeli
poboljsati svijest o zdravstvenoj pismenosti.

Zelite li saznali viSe, posjetite nasu web stranicu i pratite nasu

#EFICPIlainTalking kampanju na Facebooku, Twitteru, LinkedInu i Instagramu.

Prevoditelji : Marica Kristic, Darija Venzera Azenic, Anja Petricevic,
Ozana Katarina Tot, and Ivan Omrcen.
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