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“Selge suhtlus on tervisealase
kirjaoskuse puhul votmetahtsusega”



Tervisealane kirjaoskus plain
talking

Tervisealane kirjaoskus Kkirjeldab, kuidas
te saate oma kirjaoskust ja sotsiaalseid
oskusi kasutada, et raakida igapaevaelus
teistega oma tervisest. Naiteks kui viibite
arsti vastuvotul voi tugirihma koosolekul.
See kirjeldab ka seda, kuidas saada teavet
nendest tegevustest voi raamatutest voi
Internetist loetu kohta ja kasutada seda
valu leevendamiseks.

Millest koosneb tervisealane kirjaoskus

Voimalus ligi padseda valu kohta kaivale teabele
ja sellest aru saada
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2 o ® * %},/ Tunda, et arstid mdistavad ja toetavad

0 ® ® ks Olla vbimeline oma arstiga raakima

o ;] Olla aktiivselt kaasatud oma tervisega
L . — q .
ﬁfﬁ seotud otsuste tegemisse koos arstiga

O - » ]“} Sotsiaalse toe olemasolu
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o Aru saada tervishoiustisteemist



Mida te saate selle puhul teha?
Kasutage oma igapaevases praktikas
tervisealast kirjaoskust parandavaid
|dhenemisviise

"'Selge suhtlus on tervisealase
kirjaoskuse puhul votmetahtsusega"

Tervisealase kirjaoskuse teave tervishoiutootajatele

Maailma Terviseorganisatsioon (WHO)
méédratleb tervisealase kirjaoskuse jargmiselt:

'KOGNITIVSED JA SOTSIAALSED OSKUSED, mis

maaravad Oksikisikute motivatsiooni ja voime

Viljendage ennast lihtsalt ja viltige
voimalusel meditsiinilist konepruuki nii

saada juurdepaas teabele, seda maista ja kasutada kirjalikus kui ka suulises suhtluses.

viisil, mis edendab ja sailitab head tervist

Piirake teavet 3—5 SONUMINI
visiidi kohta

ja peab tervisealast kirjaoskust suureks
rahvatervise probleemiks, mis mdjutab
negatiivselt nii  patsiente kui ka
tervishoiusiisteemi.

Kuidas tunda ara madalama tervisealase

Kirjaoskuse tasemega patsienti? Julgustage oma patsiente kiisimusi

esitama, kasutades lahenemist

@ Nad ei esita kiisimusi ja suhtlevad

wihioma ariiteds 'Kiisige minult kolm kiisimust®
Mis on minu pohiprobleem?
Mida ma pean tegema?

Miks on minu jaoks oluline seda teha?

@ Nad jatavad sageli visiidile tulemata

& nad

peavad sageli halvasti

raviskeemist kinni

Kuigi

teatud populatsioone voib madalam
tervisealase kirjaoskuse tase rohkem
mojutada, peaksite eeldama, et koik

patsiendid voivad vajada abi oma
tervisealaste oskuste arendamisel.

Kaasake patsiendid viisil,
et nad teeksid aktiivselt
oma tervise hoidmise
osas ise otsuseid.

'KASUTAGE PEEGELDA
TAGASI (TEACH BACK)
MEETODIT

@ Esitage arusaadavat teavet
lihemate |Gikude kaupa

@ Paluge patsiendil seda teavet teile
korrata

@ Hinnake korratud teabe tdpsust

@ Sdnastage teave iimber seni,
kuni patsient demonstreerib
teile, et ta on aru saanud




"Selge suhtlus on tervisealase
kirjaoskuse puhul votmetahtsusega”

Tervisealase kirjaoskuse teave patsientidele _.r“g?
.
b

Tervisealane kirjaoskus

on inimese oskus leida teavet oma tervise kohta,
mbista seda teavet ja seejarel kasutada seda oma
tervise kohta asjakohaste otsuste tegemisehs.

Teabe esitamine selgel ja kattesaadaval
viisil on vitmetahtsusega, et toetada
tervisealast kirjaoskust koikidel
tasanditel.

Mida te saate teha enne ©® Maelge, mida viksite arstilt kiisida
arsti jU urde minekut? @ Réikige arsti juurde minekust sGbra voi
pereliikmega vdi votke nad endaga kaasa
@ Kisige endalt, mis on teie peamine
probleem ja mida te saate enda heaks
teha

Mida te saate visiidi .
ajal teha?

- Pidage meeles, et teil on digus kisimusi
esitada

-~ Kui te millestki ei saa aru, siis paluge
seda muul viisil selgitada

- Arge tundke kilsimuste esitamise parast
piinlikkust — arsti kohustus on aidata teil
aru saada

Mida tahendab "hea"
tervisealane kirjaoskus?

@ Ette mdbistate oma seisundit v4i Opite seda tundma

@ Ette oskate ise paremini ennast aidata

® Ette tunnete end kindlalt, tehes valuravi puudutavad
otsused koos oma arstiga

Teie tervisealase kirjaoskuse tase
voib aja jooksul muutuda, olenevalt
teie kogemustest haiguste ja
tervishoiuasutustega.

"Kiisige minult 3 kiisimust®™ lahenemine aitab
teil paremini moista teavet, mida saate oma
arstilt voi tervishoiuasutusest

Lihtsalt kisige...

@ Mis on minu p&hiprobleem?

@ Mida ma pean tegema?

@ Miks on minu jaoks oluline
seda teha?

Patsientide tagasiside, kui arstid
kasutavad tervisealase kirjaoskuse
|ahenemisviise

' ' ‘Mina ja mu arst istume ja raagime minust. Ma
'0lla teadlik sellest, kuidas ennast harida, ~ @sitan ksimusi.. olen nii palju oppinud”

on elupaastey’
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"Selge suhtlus on tervisealase
kirjaoskuse puhul votmetahtsusega”
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ﬁ:?;:(:ﬁj:;ﬂki?]:;amcj teave tervisealase Madala TERVISEALASE
KIRJAOSKUSEGA inimesed:

Tervisealane kirjaoskus =1

on inimese oskus leida teavet oma tervise kohta, . TERVISHOID PERSONAALNE

mbista seda teavet ja seejarel kasutada seda oma

tervise kohta asjakohaste otsuste tegemiseks. @ HNeil on raskusi ravimite votmisega @ Neil puudub enesekindlus
@ Nad veedavad rohkem aega haiglates oma tervise juhtimiseks

Teabe esitamine selgel ja kattesaadaval © Nad ei jirgi thenioliselt kehalise

viisil on votmetahtsusega, et toetada e e B
tervisealast kirjaoskust kdikidel tasanditel.

TERVISETULEM

@ Nad omavad vdhem teavet oma tervisliku
seisundi kohta

@ Neil esineb raskusi oma simptomitega toime
tulemisel

Miks on tervisealane @ Neil on halvem elukvaliteet

kirjaoskus rahvatervise
probleem? Kui teil on raskusi tervisealase

teabe mobistmisega, kasutage neid
./— kolme kiisimust (Ask Me Three®)

@ Mis on minu pdhiprobleem?
@ Mida ma pean tegema?
@ Miks on minu jacks oluline

f:i?;;k;;n:;g:f;;gizs madal seda teha? - KDRRAKE SAADUD TEAVE ULE

Hiljutine  Euroopa  uuring
naitas, et enamikus riikides oli

Korrates ile seda, mida te saadud
infost aru saite, saab teie arst
kinnitada, et teil on digus, vdi saab

Kdige enam majutab see eakaid, -~ ESITAGE KUSIMUSI aidata teil paremini mdista, mida

madalama haridustaseme ja see info tdhendab.

sotsiaalmajandusliku taustaga Kisimuste esitamine ei ole

Gl alati lihtne, kuid see on teie VOTKE KAASA USALDUSVAARNE PERELIIGE VOI
tervise hoidmisel oluline osa, SOBER, ET TA AITAKS TEIL TERVISEGA SEOTUD
et saada teavet, mida vajate TEAVET MEELES PIDADA JA MOISTA

enda eest hoolitsemiseks.
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Tervisealase kirjaoskuse teabeleht
‘Selge suhtlus on tervisealase kirjaoskuse puhul votmetdhtsusega’

Sissejuhatus

On kindlaks tehtud, et eneseabi on votmetahtsusega valuseisundite ravimisel ', mis nduab patsientide aktiivset
kaasamist oma raviplaanidesse. Viimastel aastatel tunnistatakse (iha enam patsientide harimise tahtsust valu
ravimisel 2. Patsientide harimise takistuseks on aga piiratud tervisealane kirjaoskus ®, mis mdjutab haigustega
seotud teadmisi 4 — see on aga oluline komponent tohusate eneseabioskuste arendamiseks®.

Mis on tervisealane kirjaoskus

Tervisealane kirjaoskus on ,inimese voime hankida, téddelda ja mdista pohilist tervisealast teavet ja teenuseid,
mis on vajalikud asjakohaste tervisega seotud otsuste tegemiseks”s. Piiratud tervisealane kirjaoskus pohjustab
krooniliste haigustega inimestel halvemaid tervisetulemeid; halvemat siimptomite kontrolli, tervishoiuteenuste
kasutamise suurenemist, vahenenud ravist kinnipidamist ning ebapiisavat suhtlust patsiendi ja arsti vahel “.

Uheksas Euroopa Liidu liikmesriigis labi viidud uuring naitas murettekitavaid tulemusi, kuna 47% vastanutest
oli tervisealane kirjaoskus piiratud 7, kusjuures teatud elanikkonnariihmad (vanemad inimesed, madalama
sotsiaalse staatuse ja haridusega inimesed) on tdendolisemalt mojutatud. Mitmed uuringud on leidnud
sarnast piiratud tervisealase kirjaoskuse taset kroonilise valuga inimestel &°1°,

Lisaks on piiratud tervisealasest kirjaoskusest tingitud majanduslikud tagajarjed markimisvaarsed
- meditsiinilised vead, haigestumise ja puude sagenemine, palgakaotus ja rahvatervise halvenemine.
Hinnanguliselt vdib madal tervisealane kirjaoskus moodustada 3-5% tervishoiu kogukuludest
tervishoiusiisteemi tasandil."

Maailma Terviseorganisatsioon on selliste avastuste tulemusena kuulutanud tervisealase kirjaoskuse
Ulemaailmseks terviseprobleemiks ja kinnitanud, et joupingutused tervisealase kirjaoskuse parandamiseks
on nende sadstva arengu tegevuskavas aastaks 2030 sotsiaalsete ja majanduslike eesmarkide elluviimisel
dliolulised.™

Tervisealase kirjaoskuse hindamine

Inimeste tervisealase kirjaoskuse taseme maaramiseks on vélja té6tatud mitmeid valideeritud kiisimustikke;
taiskasvanute funktsionaalse tervisealase kirjaoskuse test '* (Test of Functional Health Literacy in Adults,
TOFHLA) ja Newest Vital Sign (NVS) '5. Lisaks to6tasid Morris ja tema kolleegid '® vélja (he kiisimusega
kirjaoskuse hindamisviisi (Single Item Literacy Screener, SILS), mis v&ib aidata tervishoiutddtajatel hinnata
tervisealase kirjaoskuse taset oma patsientidel. Kiisimuses kiisitakse:

“Kui sageli on teil vaja, et keegi teid aitaks, kui loete juhiseid, brostiiire voi teisi oma arstilt voi apteekrilt saadud
kirjalikke materjale?”

PLAIN TALKING
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Patsiendid hindavad oma vastust skaalal 1-5: 1 — mitte kunagi, 2 — harva, 3 — moénikord, 4 — sagelija 5 — alati.
Skoorid, mis on suuremad kui 2, viitavad raskustele terviseteemaliste triikiste lugemisel.

Kuigi kiisimustikud ja skaalad pakuvad potentsiaalselt piiratud tervisealase kirjaoskuse tuvastamiseks
meetodeid, peavad tervishoiutodtajad eeldama, et kdigil patsientidel, olenemata nende hariduslikust voi
sotsiaalmajanduslikust taustast, vdib olla raskusi tervisega seotud teabe mdistmisel ja vastuvdtmisel.
Terviseteenuste roll on ka aidata patsientidel eristada tdenduspdhist teavet valest voi eksitavast teabest,
pakkuda uut teavet kattesaadaval viisil ja edastada seda patsiendile sobivas tempos. "7 Loppkokkuvottes
vbimaldab see patsientidel teha teadlikke otsuseid ja osaleda aktiivselt oma tervise eest hoolitsemises.

Sekkumised tervisealase kirjaoskuse parandamiseks

Patsiendi harimise (suuline voi kirjalik teave) toetamiseks peaksid koik tervishoiutéotajad rakendama
tervisealase kirjaoskuse suhtes tundlikke lahenemisviise, et voimaldada patsientidel arendada ja parandada
oma tervisealase kirjaoskuse taset. '® Jargmisi todriistu saab edukalt integreerida oma igapdevasesse
kliinilisse praktikasse:

Lihtne keelekasutus: Kasutage tavakeelt ja selgitage keerulist meditsiiniterminoloogiat, kui seda kasutate.
Pakkuge kirjalikku teave koigile kattesaadaval viisil, vottes arvesse oma riigi keskmist lugemisoskust,
kasutatavat keelt ja brosiiiri kujundust. ' Diagrammid vdivad samuti aidata selgitada. Readable.com on
kasulik veebileht lugemisraskusastme mo6tmiseks. 2°

Peegelda tagasi (Teach Back) meetod: Paluge oma patsientidel oma sénadega korrata seda, mida olete
neile 6elnud. #' See voimaldab teil hinnata, kuidas patsient mdistab teie antud teavet.

Kiisige minult kolm kiisimust ‘(‘Ask Me 3®’): Julgustage oma patsiente kigi tervise alase ndustamisega
seotud visiitide ajal esitama neid kolme kiisimust 2

- Mis on minu pdhiprobleem?
- Mida ma pean tegema?
- Miks on minu jaoks oluline seda teha?

Tervisealase kirjaoskusega tegelemise eelised

Hiljutised uuringud on néidanud, et peegelda tagasi (Teack Back) meetodi ja lihtsa keelekasutuse strateegiate
rakendamine parandab ravisoostumust 2, suurendab kaasatust eneseabi praktikate ja haigustega seotud
teadmiste osas %4, sOltumata eelnevast tervisealase kirjaoskuse tasemest. Samamoodi julgustab kolme
kiisimuse kiisimine (‘Ask Me 3®’) patsiente flisioteraapias kaies rohkem kaasa |66ma?°.
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Jareldused

Piiratud tervisealane kirjaoskus on lilemaailmne terviseprobleem, millel on sotsiaalsed ja majanduslikud
tagajarjed. Tervisealase kirjaoskuse suhtes tundlike sekkumiste suurendamine olemasolevate terviseteenuste
raames vOib parandada valu all kannatavate inimeste tervist. Terviseteenuste osutajad peavad arvestama oma
rolliga ja vélja to6tama strateegiaid, et parandada lildsuse tervisealase kirjaoskuse taset ja tdenduspdhise
tervisealase teabe kattesaadavust.
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Kampaania “Lihtsalt ja arusaadavalt” (inglise keeles Plain
Talking] soovib tosta teadlikkust tervisealase kirjaoskuse kohta.

Lisateabe saamiseks kiilastage meie veebisaiti ja jalgige #EFICPlainTalking
kampaaniat Facebookis, Twitteris, Linkedlnis ja Instagramis.

Tolk: Teele Kaarma-Tonne
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