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.Jasna komunikacia je klucom k
zdravotnej gramotnosti®



Zdravotna gramotnos plain
talking

Zdravotna gramotnost opisuje, ako moze-
te vyuzit svoju gramotnost a socidlne
zruénosti na komunikaciu v kazdodennom
Zivote s ostatnymi o svojom zdravi. Na-
priklad, ked sa zucCastnite navstevy lekara
alebo stretnutia podpornej skupiny.

Vysvetluje tiez, ako mozete ziskat informa-
cie z tychto Cinnosti alebo z toho, ¢o Citate
v knihach alebo na internete, a pouzit ich
na pomoc pri bolesti.

Komponenty zdravotnej gramotnosti

Schopnost ziskat pristup k informaciam o bolesti
a porozumiet im

_ pr Citit pochopenie a podporu zo strany
¥ o & e %‘»\’/ lekarov

Byt schopny hovorit so svojim
&
0 . y EA lekarom

. Aktivne sa zapdjat do rozhodovania v
L : | A . q .r o
0 ﬁ?;] oblasti zdravia so svojim lekarom

O = = @ Mat okolo seba socialnu podporu pre svoju
e bolest

- . :: :: ’ . U ’
o Schopnost orientovat sa v zdravotnom systéme



,~Jasna komunikacia je klucom Co s tym mozete urobit?
k zdravotnej gramotnosti” Zahriite pristupy k zdravotne

gramotnosti do svojej kazdodennej praxe
Prirucka zdravotnej gramotnosti pre
zdravotnickych pracovnikov.

Svetova zdravotnicka organizacia (WHO)
definuje zdravotni gramotnost ako:

oy ey e - PouZivajte  jednoduchy jazyk a
[Kognitivne a socialne zrucnosti, ktoré urcuju : vyhybajte sa lekarskemu Zargonu, ak je
motivaciv a schopnost jednotlivcov  ziskak to mozné, v pisomnej aj wverbdlnej

komunikacii.

pristup k infermaciam, porozumiet Im a .
o SR 5 Obmedzte informacie na 3 az ~POUZITE MEIﬂDU
udrziavaju dobré zdravie 5 sprav na jedno stretnutie TEACH-BACK

vyuzivat ich sposobmi, ktore podporujo a

@ Poskytujte jasné informacie v
kratgich usekoch

® Poiiadajte pacienta, aby vam
informacie zopakoval

@ Posidte presnost
opakovanych informacii

@ Preformulujte informacie, kym
pacient nepreukaze, ze im
rozumie

a povazuje zdravotnu gramotnost za
hlavny problém wverejného zdravia, ktory
ma negativny vplyv na pacientov aj
systémy zdravotnej starostlivosti.

Ako spoznate pacienta s nizSou
urovnou zdravotnej gramotnosti?

Povzbudzujte svojich pacientoy,
aby kladli otazky pomocou

‘Ask Me 3™

® Nepytajl sa otdzky a menej
komunikujd so svojimi lekarmi
@ Casto vynechavaijui kontrolné

e : -
vySetrenia Aky je moj hlavny problém?

Co méam urobit?
Preco je dolezite, aby som

@ Casto vykazujl slabu
adherenciu k lie¢be

to urobil?
Hoci UmoZnit pacientom, aby
_ ) L. o . sa stali aktivnymi
niektoré populacie mozZu byt viac ovplyvnené i T T

nizsou urovnou zdravotne] gramotnosti, mali
by ste predpokladat, Ze véetci pacienti mdzu
potrebovat podporu  pri rozvijani  svojich
zruénosti v oblasti zdravotnej gramotnosti.

pravomocou v oblasti
zdravotnej starostlivosti.




Sprievodca zdravotnou
gramotnostou pre verejnost

o Co znamena byt “dobre” zdravotne
Informacie o zdravotnej ] .‘? f gramotny? Znamena to:
gramotnosti pre pacientov o~

® Ze rozumiete alebo sa snazite dozvedief Go najviac o
svojom zdravotnom stave

@ 7e dokazete lepsie zvladat svoju bolest

® /e citite istotu pri rozhodovani o lieébe bolesti so svaiji
Ze citite istotu pri rozhodovani o liecbe bolesti so svajim

Zdravotna gramotnost

je schopnost cloveka najst informacie o svojom zdrawi,
porozumiet bymito informaciam a potom ich pouzit na )
prijimanie vhodnych rozhodnuti o svojorn zdravi. : lekarom

Poskytovanie informacii jasnym a Vasa uroven zdravotne] gramotnosti sa
pristupnym spdsobom je klucom Kk moZe v priebehu éasu menit v zavislosti
podpore vsetkych urovni zdravotnej od vasich skuisenosti s chorobami a

gramotnosti. B : .
nastaveniami zdravotnej starostlivosti.

Pristup ,Ask Me 3" vam mobZe pomoct lepsie

porozumiet informaciam, ktoré ziskate od
@ Zamyslite sa nad tym, o by ste sa chceli

Co mézete urobit pl"Ed opytat svojho lekdra, ktorého planujete SVpjHic: el dleti  2araa ek onT Zaneden

navstevou svojho lekara? navstivit signe

® Forozpravajte sa o planovanej naviteve Staci sa opytat..
lekara so svojim pribuznym alebo
priatelom, pripadne ich privedte so sebou
Opytajte sa sami seba, aky je vas hlavny
problém a éo mézete urobit vy, aby ste si
pomohili

@ Aky je mdj hlavny problém?

@ Co musim urobit?

@ Preco je dolezité, aby som to
urabil?

Co mozete robit pocas . et et e U
navétevy lekara? pouZivajl pristupy ,zdravotnej gramotnosti

Pamadtajte, Ze mate pravo klast otazky

- Ak niecomu nerozumiete, poZiadajte o
vysvetlenie inym sposobom
Mehanbite sa pytat sa - je
zodpovednostou a povinnostou lekara
pomoct vam porozumiet tomu, comu
vam hovori

b Maj doktor a ja si spolu sadneme a budeme sa

Byt vzdelany o tom, aka sa vzdelavat, rozpravat o mne. Kladiemn otazky. dozvedel som

3 : o E ). =
je zachranou Zivota sa toho vela.



Sprievodca zdravotnou
gramotnostou pre verejnost

Sprievodca zdravotnou
gramotnostou pre verejnost

Zdravotna gramotnost

je schopnost cloveka najst informacie o svojom zdrawi,
porozumiet bymito informaciam a potom ich pouzit na
prijimanie vhodnych rozhodnuti o svojorn zdravi.

Poskytovanie informacii jasnym a
pristupnym sposobom je klucom k
podpore vsetkych uUrovni zdravotnej
gramotnosti.

PrecCo je zdravotna
gramotnost problémom
verejného zdravia?

‘s

Nedavna europska studia
zistila, Ze vo vacsine krajin
Eurépy ma vacsina ludi nizku
uroven zdravotnej gramotnosti.

Majviac su postihnuti starsi
ludia, ludia s nizsim stupfom
vzdelania a nizgie
socioekonomicke skupiny.

'udia s nl’zknu?zdravntnn
GRAMOTNOSTOU:

ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST V OSOBNEJ ROVINE

@ Maju problémy so spravnym uZivanim liekov @ MNedostatok sebaddvery pri
@ Trdvia podstatne viac €asu v nemocniciach usmerfnovani starostlivosti

@ e menej pravdepodobné, Fe budl

0 svoje vlastné zdravie

dodrziavat pravidelny pohybovy rezim

DOSLEDKY V OBLASTI ZDRAVIA

@ Maju menej vedomosti o ich zdravotnom stave
@ Maju fazkosti so zvladanim symptémov

@ Maju horsiu kvalitu zivota

Ak mate problémy s pochopenim
zdravotnych informaéacii, pouzite
tieto tri otazky (Ask Me Three®)

@ Aky je moj hlavny problem?

@ Co musim urobit?

@ Preco je doleZité, aby som to
urobil?

- KLAST OTAZKY

Kladenie otazok nie je wvidy
jednoduché, ale pytat sa je velmi
doleZitou sucastou starostlivosti o
vase zdravie

- OPAKUJTE INFORMACIE

Zopakovanim toho, ¢co vam bolo
povedane, si moze wvas lekar
potvrdif, Ze vsetkému porozumeli,
alebo vam modze pomoct lepsie
pochopit to, ¢o vam bolo povedané.

VEZMITE S| SPOLAHLIVEHD CLENA RODINY ALEBO
PRIATELA, KTOREMU DOVERUJETE, ABY WAM
POMOHOL ZAPAMATAT SI A POCHOPIT INFORMACIE
0 VASEJ ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI
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Zdravotna gramonost — Fact Sheets (Letacik)
»Jasna komunikacia je klicom pre zdravotni gramotnost”

Uvod

Je dobre zname, ze samoriadenie lieCby je klu¢om k lieCbe bolestivych stavov', ktoré si vyzaduju, aby
sa pacienti aktivne zapajali do lieCby. V poslednych rokoch zdravotnicke sluzby Coraz viac uznavaju
délezitost edukacie pacientov pri lie¢be bolesti?. Prekazkou edukacie pacientov je vSak obmedzena
zdravotna gramotnost® (ZG), o ktorej sa zistilo, Ze ma vplyv na znalosti suvisiace s chorobami* - ¢o
je zivotne doblezita zlozka pre rozvoj efektivnych schopnosti sebariadenia®.

Co je zdravotna gramotnost

E u ro p e a n P a I n Zdravotna gramotnost je ,schopnost jednotlivca ziskat, spracovat a pochopit zakladné zdravotné

informacie a sluzby potrebné na prijimanie vhodnych zdravotnych rozhodnuti“¢. Obmedzena zdravotna
gramotnost méa za nasledok horsie zdravotné vysledky u pacientov s chronickymi ochoreniami;

[}
Fe d e ra't I O n E F I C © horsiu kontrolu symptomov, zvySenie vyuzivania zdravotnej starostlivosti, nizsiu adherenciu k liecbe
a nedostato¢nu komunikaciu medzi pacientom a lekarom?*.
Prieskum uskutogneny v deviatich ¢lenskych statoch EU zistil znepokojujice vysledky, a to, ze 47
AV 4 % respondentov malo obmedzent zdravotni gramotnost’, pricom u niektorych skupin obyvatel'stva
(starsi ludia, ludia s nizSim socidlnym postavenim a vzdelanim) je pravdepodobnejsie, Ze budu
a m pa n postihnuti nizSou gramotnostou. Mnozstvo s$tudii zistilo podobné hladiny (obmedzenej — nizkej)
zdravotnej gramotnosti u fudi Zijucich s chronickou bolestou.891°
Okrem toho su ekonomické dosledky obmedzenej zdravotnej gramotnosti mimoriadne vyznamné;

i ol s " lekarske chyby, zvySena choroba a invalidita, strata miezd a ohrozenie verejného zdravia'. Odhaduje
a I n a I n sa, Ze nizka zdravotna gramotnost moze predstavovat 3-5 % celkovych nakladov na zdravotnu
starostlivost na Urovniach zdravotného systému.?

Tieto zistenia viedli Svetovu zdravotnicku organizaciu k vyhldseniu, ze nizka zdravotna
gramotnostpredstavuje globalny zdravotny problém a uvadza, Ze usilie o zvySenie zdravotnej

Zd ravotné gramonost' — Fact Sheets gramotnosti bude zivotne dblezité pri realizacii socialnych a ekonomickych ambicii opisanych v ich

Agende 2030 pre trvalo udrzatelny rozvoj'.

(LetaCIk) Zhodnocovanie zdravotnej gramotnosti

Na stanovenie urovne zdravotnej gramotnosti u jednotlivcov bolo vyvinutych mnozstvo overenych
dotaznikov; napr. test funkénej zdravotnej gramotnosti u dospelych' (TOFHLA) a “The Newest Vital
Sign NVS” (NVS)'5. Okrem toho Morris a kolegovia'® navrhli Single Item Literacy Screener (SILS), ktory
moze zdravotnickym pracovnikom pomoct merat Uroven zdravotnej gramotnosti u ich pacientov.
Otazkou je:

»~Ako ¢asto potrebujete, aby vam niekto pomohol, ked' citate pokyny, brozury alebo iné pisomné
materialy od vasho lekara alebo lekarne?”

PLAIN TALKING
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Pacienti hodnotia svoju odpoved na stupnici 1-5:

1-nikdy, 2-zriedkavo, 3-niekedy, 4-Casto a 5-vzdy. Skore vyssie ako 2 znamena tazkosti s Citanim
tlacenych materialov tykajucich sa zdravia.

Zatial ¢o dotazniky a Skaly ponukaju metddu na potencidlne identifikovanie obmedzenej zdravotnej
gramotnosti, zdravotnicki pracovnici musia predpokladat, Ze vsSetci pacienti bez ohladu na ich
vzdelanie alebo socioekonomické zazemie, mozu mat problémy s pochopenim a absorbovanim
informdcii suvisiacich s ich zdravim. Zdravotnicke sluzby tiez zohrdvaju tlohu pri podpore pacientov,
aby oddelovali informacie zalozené na dokazoch od nepravdivych alebo zavadzajucich informdcii,
poskytovalinové informdcie, ktoré st dostupné, a poskytovaliichtempom, ktoré vyhovuje pacientovi®.
To v kone¢nom désledku umozni pacientom robit informované rozhodnutia a aktivne sa zapajat do
vlastnej zdravotnej starostlivosti.

Intervencie v oblasti zdravotnej gramotnosti

Na podporu vzdelavania pacientov (verbdlne alebo pisomné informdcie) by mali v§etci zdravotnicki
pracovnici implementovat pristupy zamerané na zdravotnu gramotnost, aby sa pacientom umoznilo
rozvijat a zlepSovat Uroven ich zdravotnej gramotnosti'®. Nasledujlice néstroje mozno Uspesne
integrovat do kazdodennej klinickej praxe:

Jednoduchy jazyk: Pouzivajte laicky jazyk a vysvetlite zlozitu lekarsku terminoldgiu, ak ju musite v
rozhovore pouzit. Poskytnite pisomné informacie v Style, ktory je pristupny vSetkym, s prihliadnutim
na priemernu uroven Citania a pochopenia Citaného textu vo vasej krajine, s prihliadnutim na pouzity
jazyk adizajn letaku'®. Diagramy mozu tiez pomdct. Readable.com je uzitocna online webova stranka
na meranie urovne obtiaznosti Citania®.

Metdéda Teach Back: Poziadajte svojich pacientov, aby vlastnymi slovami zopakovali, Co ste im
povedali?'. To vdm umozni posudit, ako vas pacient rozumie informaciam, ktoré ste mu poskytli.

Ask Me 3®: Posilnite svojich pacientov tym, Ze ich povzbudite, aby pocas vSetkych zdravotnych
konzultacii polozili tieto tri otazky??

-Aky je moj hlavny problém?

-Co mam urobit?

-Preco je dblezité, aby som to urobil?

Vyhody pouzitia pristupov zameranych na zlepSenie zdravotne;j
gramotnosti

Nedavne studie ukazali, ze implementacia stratégii Teach Back Method a Plain English vedie k
vacsiemu zlepseniu adherencie k liecbe? a k zvySenému zapojeniu sa do postupov sebariadenia a
znalosti suvisiacich s ochorenim?* bez ohladu na predchadzajice urovne zdravotnej gramotnosti.
Podobne Ask Me 3® povzbudzuje pacientov, aby sa viac zapojili do fyzioterapeutickych sedeni?.

EFIC
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Nizka uroven zdravontej gramotnosti je globdlnym zdravotnym problémom so socidlnymi a
ekonomickymi désledkami. Rozvoj postupov zameranych na zvySenie zdravotnej gramotnosti v
zdravotnickej starostlivosti ma potencial zlepsit zdravotny vysledok/vysledky liecby pre tych, ktori
Ziju s bolestou. Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti musia zvazit svoju tlohu a vyvinut stratégie
na zlepSenie urovne zdravotnej gramotnosti a pristupu verejnosti k zdravotnym informaciam
zalozenym na dbkazoch.
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Kampan “Plain Talking” chce zvysit
povedomie o zdravotnej gramotnosti

Ak sa chcete dozvediet viac, navstivte nasu webovu stranku a sledujte nasu
kampan #EFICPlainTalking na Facebooku, Twitteri, LinkedIn a Instagrame.

Prekladatel: Miroslav Ferencik, MD
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